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ध्यान दें:  यदद आप ह िंदी बोलते हैं तो आपके ललए मुफ्त में भाषा सहायता सेवाए ंउपलब्ध हैं। 1-866-300-4874 or 1-910-

332-1969 पर कॉल करें। 

[Liberty Senior Living Management Services and each of its affiliated communities] लाग ूहोने योग्य संघीय 

नागररक अलधकार क़ानून का पालन करता ह ैऔर जालत, रंग, राष्ट्रीय मूल, आयु, लवकलांगता, या ललग के आधार पर भेदभाव 

नहीं करता ह।ै [Liberty Senior Living Management Services and each of its affiliated communities] जालत, रंग, 

राष्ट्रीय मूल, आयु, लवकलांगता, या ललग के आधार पर लोगों को बाहर या उनके साथ अलग तरह का बतााव नहीं करता ह।ै 

  [Liberty Senior Living Management Services and each of its affiliated communities]: 

  • लवकलांग लोगों को हमारे साथ प्रभावशाली ढंग से संवाद करने के ललए लनिःशुल्क सहायता और सेवाए ंप्रदान करता ह,ै 

जैस:े 

   ○ योग्यताप्राप्त सांकेलतक भाषा दभुालषया  

  ○ अन्य फॉमेट (बड़ ेलप्रट, ऑलियो, सुलभ इलेक्ट्रॉलनक फॉमेट, अन्य फॉमेट) में लललित जानकारी 

  • लजन लोगों की प्राथलमक भाषा अंग्रेजी नहीं ह ैउन लोगों को लनिःशुल्क भाषा सेवाए ंप्रदान करता ह,ै जैस:े 

   ○ योग्यताप्राप्त दभुालषया  

   ○ अन्य भाषाओं में लललित जानकारी  

  यदद आपको इन सेवाओं की आवश्यकता ह ैतो [Kathy McLawhorn] से संपका  करें  

यदद आपको लवश्वास ह ैदक [Liberty Senior Living Management Services or any of its affiliated 

communities] ये सेवाए ंप्रदान करने में लवफल रहा ह ैया जालत, रंग, राष्ट्रीय मूल, आयु, लवकलांगता, या ललग के आधार पर 

दकसी तरह से कोई भेदभाव दकया ह ैतो आप लनम्नलललित के पास लशकायत दजा करा सकते हैं: [Kathy McLawhorn, Director 

of Risk Management], [2334 S 41st Street Wilmington, NC 28403], [1-866-300-4874 or 910-332-1969 ], [910-

815-3114], [KMcLawhorn@libertyhcare.com]. आप स्वयं जाकर या िाक, फैक्ट्स, या ईमेल द्वारा भी लशकायत दजा करा 

सकते हैं। यदद आपको लशकायत दजा कराने में सहायता की आवश्यकता ह ैतो [Kathy McLawhorn, Director of Risk 

Management] आपकी सहायता के ललए उपलब्ध ह।ै  

आप https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf पर उपलब्ध, Office for Civil Rights Complaint Portal के 

माध्यम से इलेक्ट्रॉलनक तरीके से, या िाक या फोन द्वारा भी U.S. Department of Health and Human Services (यू.एस. 

लिपाटामेंट ऑफ़ हले्थ एण्ि ह्यूमन सर्ववसेज), Office for Civil Rights (ऑदफस फॉर लसलवल राइट्स) के पास भी एक नागररक 

अलधकार लशकायत दजा करा सकते हैं: 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

लशकायत फॉमा http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलब्ध हैं। 
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